
個人情報保護方針（プライバシーポリシー） 

Elixir（以下、「当ジム」といいます。）は、お客様の個人情報保護の重要性を深く認識し、個人情報の保護

に関する法律（「個人情報保護法」といいます。）および関連するその他の法令・規範等を遵守するととも

に、以下のプライバシーポリシー（以下、「本プライバシーポリシー」といいます。）に従い、お客様の個人

情報を適切に取り扱います。 

第 1条（個人情報） 

本プライバシーポリシーにおいて、「個人情報」とは、生存する個人に関する情報であって、当該情報に含

まれる氏名、住所、電話番号、メールアドレス、生年月日、性別、職業、健康状態など、特定の個人を識

別できる情報（他の情報と容易に照合することができ、それにより特定の個人を識別できるものを含みま

す）をいいます。 

第 2条（個人情報の取得） 

当ジムは、適法かつ公正な手段によって、お客様の個人情報を取得します。お客様に個人情報の提供を

お願いする場合には、その収集目的、利用範囲、当ジムの窓口をお知らせした上で、必要な範囲の個人

情報を収集させていただきます。 

第 3条（個人情報の利用目的） 

当ジムは、お客様から取得した個人情報を、以下の目的のために利用します。 

• ご予約の受付、確認、変更、キャンセル 

• 当ジムのサービスに関する情報提供 

• お客様への連絡 

• お客様の満足度向上のためのアンケート調査 

• マーケティング活動（統計データの作成、分析等） 

第 4条（個人情報の第三者提供） 

1. 当ジムは、法令に基づく場合を除き、お客様の同意なく、お客様の個人情報を第三者に提供する

ことはありません。 

2. 前項の規定にかかわらず、当ジムは、お客様の個人情報を以下の場合に第三者に提供すること

があります。 

o 当ジムが利用目的の達成に必要な範囲内において、個人情報の取り扱いの全部または

一部を委託する場合 

o 合併その他の事由による事業の承継に伴い個人情報を提供する場合 

o 国の機関もしくは地方公共団体またはその委託を受けた者が法令の定める事務を遂行す

ることに対して協力する必要がある場合であって、お客様の同意を得ることにより当該事

務の遂行に支障を及ぼすおそれがある場合 

3. 当ジムは、上記以外において、個人データを共同利用することはありません。 



第 5条（個人情報の管理） 

1. 当ジムは、お客様の個人情報を正確かつ最新の状態に保ち、不正アクセス、紛失、破壊、改ざ

ん、漏えい等を防止するため、セキュリティ対策を講じます。 

2. 当ジムは、個人情報保護管理責任者を任命し、個人情報の適正な管理を実施します。 

第 6条（個人情報の開示・訂正・削除） 

当ジムは、お客様ご本人からの個人情報の開示、訂正、削除、利用停止、消去及び第三者への提供の

停止の請求があった場合は、ご本人確認の上、法令に基づき、速やかに対応します。 

第 7条（プライバシーポリシーの変更） 

当ジムは、本プライバシーポリシーを改定する場合があります。改定後のプライバシーポリシーは、当ジ

ムのウェブサイトに掲載された時点から適用されるものとします。 

第 8条（お問い合わせ窓口） 

お客様の個人情報に関するお問い合わせは、当ジムの窓口までご連絡ください。 
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